POLITYKA PRYWATNOSCI

I. DEFINICJE

1. Administrator danych osobowych — NEFALTV spétka 2z ograniczona
odpowiedzialno$cia wpisana do rejestru przedsi¢biorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS; 0000541476, miejsce wykonywania dzialalnosci oraz adres do doreczen:
ul. Bokserska 64, 02-690 Warszawa, NIP: 5213688052, REGON: 360732566, adres
poczty elektronicznej (e-mail): biuro@nefal.tv, (dalej réwniez ,,Administrator”),

2. Polityka - niniejsza polityka prywatnosci,

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

4. Regulamin — warunki i zasady dokonywania zakupéw Towaréw za posrednictwem

Sklepu Internetowego Nefal.tv dost¢pnego pod adresem: https://www.nefal.tv/pl/, w

tym prawa i obowiazki Sprzedawcy (Administratora) oraz Klienta zawieranych w zwiazku
z powyzszym Umowy sprzedazy Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego,

5. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturows lub spoleczna
tozsamo$¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej

technologii.

Definicje uzyte w niniejszej Polityce nalezy rozumie¢ tak jak w Regulaminie Sklepu

Internetowego Nefal.tv na stronie internetowej pod adresem: https://www.nefal.tv/pl
Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z Administratorem:

1. w formie pisemnej — adres korespondencyjny: NEFAL.tv Sp. z o.0. Bokserska 64, 02-
690 Warszawa

2. droga korespondencji e-mail: biuro@anefal.tv
3. telefonicznie: +48 22 299 06 61
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II. ZASADY, CELE, PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

1. Administrator doktada wszelkich staran, aby chroni¢ Dane osobowe Klientéw przed
nieuprawnionym dostgpem do nich o0séb trzecich 1 w tym zakresie stosuje organizacyjne
1 techniczne §rodki bezpieczenstwa na wysokim poziomie. Administrator nie udostepnia
danych osobowych zadnym nieuprawnionym do tego zgodnie 2z bezwzglednie
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa odbiorcom. Administrator moze
powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie, przetwarzanie danych
osobowych
w imieniu Administratora. Dane moga by¢ udostepniane jedynie podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

2. Administrator ma prawo udostgpniaé Dane osobowe Klientéw podmiotom upowaznionym
na podstawie wlasciwych przepiséw prawa (np. organom $cigania).

3. W zwiazku z realizacjq ustug §wiadczonych przez Administratora za posrednictwem Sklepu
Internetowego, Administrator ma prawo do przekazywania Danych osobowych Klientéw w
szczegolnosci podwykonawcom, tj. podmiotom, z ktérych ustug korzysta Administrator przy
przetwarzaniu danych oraz $wiadczeniu szeregu ustug na rzecz Klienta oraz realizacji
Zamoéwien Towardw. W zwigzku z realizacja uslug §wiadczonych droga elektroniczna, Dane
osobowe Klientéw moga by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych.

4. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

5.  Dane osobowe Klientow przetwarzane sa:

a. zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

b. zgodnie z wdrozona Polityka,

c. w zakresie i celu niezbednym do prawidlowego korzystania z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, w szczegolnosci zlozenia Zamowienia za posrednictwem wypelnienia
Formularza Zamoéwienia, skierowania zapytania do Administratora (Sprzedawcy) za
posrednictwem Formularza Kontaktowego, korzystania z ustugi Newsletter.

6. Administrator ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Klientéw podmiotom upowaznionym

na podstawie wlasciwych przepiséw prawa (np. organom $cigania).



7. Administrator nie udostgpnia Danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym

na podstawie wlasciwych przepiséw prawa.

8. W przypadku przetwarzania danych, ktére Klienci wskazuja w Formularzu Zamoéwienia oraz

Formularzu Kontaktowym — cele przetwarzania zwigzane sa:

a.

z zapewnieniem dostepu Klientom do korzystania ze wszystkich funkcjonalno$ci Sklepu

Internetowego, w celu nalezytego §wiadczenia ustug przez Administratora oraz z

zawarciem oraz realizacja Umowy sprzedazy Towaru oraz dokonaniem rozliczen

podatkowych oraz prowadzeniem dokumentacji ksiggowej — na podstawie:

1.  umowy zawartej z Klientami przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) na
skutek zlozenia oraz oplacenia Zamowienia, zgodnie z Regulaminem, ktore;
wykonanie uzasadnia przetwarzanie Danych osobowych Klientéw w celu zawarcia
oraz realizacji Umowy;

. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora — art. 6 ust. 1
lit. £ RODO; prawnie uzasadnionym interesem jest m.in. kontakt z Klientem
zwigzany z nalezyta realizacja ztozonego Zamoéwienia Towaru oraz zawartej Umowy,
badanie oraz analiza jakosci $wiadczonych ustug w celu ich poprawy oraz rozwoju
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

iii. obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO —
przetwarzanie Danych osobowych Klientéw jest niezbedne do dokonania rozliczen
podatkowych oraz prowadzenia dokumentacji ksiegowej, ktére to obowiazki

wynikaja z przepiséw prawnych.

b. z archiwizacja dokumentéw, statystyka oraz ewentualnym dochodzeniem roszczen lub

obrona przed roszczeniami zwigzanymi ze $wiadczeniem uslug przez Administratora -
podstawa takiego przetwarzania jest niezbedno$é przetwarzania danych do realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora — art. 6 ust. 1 lit f RODO. Prawnie
uzasadnionym interesem jest archiwizacja dokumentéw, prowadzenie statystyk,
dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami.

z realizacjq dzialan marketingowych oraz promocyjnych $wiadczonych ustug przez
Administratora, ktére moga polega¢ m.in. na przesylaniu Klientom tresci marketingowych
dostosowanych do ich preferencji lub odpowiadajacych ich zainteresowaniom, kierowaniu
wiadomosci e-mail zawierajacych informacje handlowe, a takze innych dzialaniach

zwiazanych z marketingiem bezposrednim towaréw i ustug — na podstawie dobrowolne;j

zgody wyrazonej przez Klienta (art. 6 ust.1 lit. a RODO), oraz uzasadnionego interesu



III.

Administratora dotyczacego prowadzenia dzialan marketingowych swoich ustug na rzecz

Klientéw (at. 6 ust 1 lit. f RODO).

UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH

Klientom przystuguja nastepujace prawa:

a.

prawo do informacji o przetwarzaniu Danych osobowych — na tej podstawie
Administrator ~ przekazuje = Klientowi  zglaszajacemu  zadanie  informacje
o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sa ujawniane,
1 planowanym terminie usuni¢cia danych;

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje
Klientowi zglaszajacemu zadanie kopig przetwarzanych danych dotyczacych Klienta;
prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwac ewentualne
niezgodnosci lub bledy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli sa
niekompletne;

prawo do usunigcia danych — na tej podstawie Klient moze zada¢ usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow,
dla ktorych zostaly zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgloszenia takiego zadania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem
operacji, na ktére Klient wyrazil zgode — orazich przechowywania, zgodnie z
przyjetymi zasadami retencji lub dopoki nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajaca
na dalsze przetwarzanie danych);

prawo do przenoszenia danych — Administrator wydaje Klientowi na jego zadanie,
dane przez niego dostarczone, w formacie pozwalajacym na odczyt danych przez
komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi,
jednakze pod warunkiem, Ze istnieja w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno

po stronie Administratora, jak rowniez wskazanego podmiotu;



IV.

g.  prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych —
Klient moze w kazdym momencie sprzeciwic¢ si¢ przetwarzaniu Danych osobowych w
celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

h. prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — Klient moze w
kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ — z przyczyn zwiazanych z jego szczegdlna sytuacja —
przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celow analitycznych lub statystycznych
albo ze wzgledow zwigzanych z ochrona mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien
zawiera¢ uzasadnienie;

1. prawo wycofania zgody — jedli dane przetwarzane sa na podstawie wyrazonej zgody,
Klient ma prawo wycofa¢ ja w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

j. prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych, Klient moze
zlozy¢ skarge do organu nadzorujacego przetwarzanie Danych osobowych. W Polsce
organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Zadanie dotyczace realizacji praw Klientéw zwigzanych z Danymi osobowymi mozna
zglosi¢ w formie pisemnej na adres NEFAL.tv Sp. z o.0. Bokserska 64, 02-690
Warszawa lub droga elektroniczna na adres e-mail: biuro@nefal.tv

Whiosek powinien, w miar¢ mozliwosci, precyzyjnie wskazywaé, czego dotyczy zadanie,

tj. w szczegolnosci: z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba skladajaca wniosek, jakiego

procesu przetwarzania dotyczy zadanie, jakich celow przetwarzania dotyczy zadanie.

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowaé Klienta na podstawie zgloszonego

zadania, zwroci si¢ do niego o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest

obowiazkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowac¢ odmowg realizacji zadania.

Odpowiedz na zgloszenie powinna zosta¢ udzielona w ciagu miesigca od jego otrzymania.

W razie koniecznosci przediuzenia tego terminu, Administrator poinformuje Klienta

o przyczynach tego dzialania.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora -
dane przetwarzane sq przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgloszenia

skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
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3.

W przypadku przetwarzania danych w zakresie niezbednym do realizacji zawartej Umowy
pomiedzy Klientem a Administratorem — dane przetwarzane sa do momentu jej rozwiazania,
z zastrzezeniem, iz Administrator moze przechowywaé¢ dane Klientéw przez dluzszy okres,
jezeli jest to niezbedne do wustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami albo jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

Jezeli Klient wycofa zgode, sprzeciwi si¢ przetwarzaniu Danych osobowych, dane te zostang
zablokowane, a ich przetwarzanie zostanie wstrzymane. Okres przetwarzania danych moze
by¢ przedluzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku
1 w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania
dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa
wycofania zgody, Dane osobowe moga by¢ przetwarzane do momentu odwolania zgody, a
po takim odwolaniu przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen przystugujacych
Administratorowi jak 1 skierowanych w stosunku do nich.

Administrator moze przechowywaé¢ dane Klientéw przez dluzszy okres, jezeli jest to
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami albo

jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

PLIKI COOKIES

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Klientéw Sklepu Internetowego
1 przeznaczone sa do korzystania z witryny Sklepu Internetowego oraz jego podstron
internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz parametry alfanumeryczne.
Klientowi zostaje wyswietlona informacja odnosnie stosowania plikéw cookies podczas
pierwszej wizyty na stronie Sklepu Internetowego. Klient moze m.in. zmieni¢ ustawienia

cookies z poziomu swojej przegladarki.

2. W ramach Sklepu Internetowego stosowane sa trzy rodzaje plikow cookies:

a. ,,Cookies” ,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu

konficowym Klienta do czasu wylogowania (opuszczenia Sklepu Internetowego),



b. ,,State” pliki ,,cookies” przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Klienta przez czas
okreslony w parametrach plikéw ,,cookies” lub do czasu ich usunigcia przez Klienta,

c. ,»Cookies” ,analityczne” umozliwiaja lepsze poznanie sposobu interakcji Klienta
w zakresie zawarto$ci Sklepu, lepiej zorganizowac jego uklad. “Analityczne” ,,cookies”
gromadzg informacje o sposobie korzystania ze Sklepu przez Klienta, typie strony, z
jakiej Klient zostal przekierowany, oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Klienta na
stronie Sklepu. Informacje te nie rejestruja konkretnych danych osobowych Klienta, lecz
stuza do opracowania statystyk korzystania ze Sklepu Internetowego.

3. Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu Internetowego do preferencii
Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegoélnosci pliki te
pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Klienta Sklepu Internetowego i1 odpowiednio
wyswietli¢ strong internetows, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb,

b. tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Klient Sklepu
Internetowego korzysta ze stron internetowych Sklepu Internetowego, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci, a tym samym jakos¢ §wiadczonych ustug.

Ze wzgledu na mnogo$¢ rozwigzan technologicznych nie jest mozliwe zamieszczenie
precyzyjnych wytycznych - jak okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu do
plikéw cookies za pomoca ustawient wszystkich dostepnych telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i zainstalowanego oprogramowania. Niemniej jednak w wigkszosci przypadku
nalezy wybra¢ opcje ,,Narzedzia” lub ,,Ustawienia” i tam odszuka¢ sekcje odpowiadajacy za
konfiguracj¢ ustawien plikow cookies lub za zarzadzanie prywatnoscia podczas przegladania
sieci Internet. Szczegdlowe informacje dostarcza zwykle producent danego urzadzenia lub
przegladarki w instrukcji uzytkowania lub na swojej stronie internetowej.

Klient moze zrezygnowaé z wykorzystywania cookies wybierajac odpowiednie ustawienia w

przegladarce, jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie ze wszystkich

funkcji witryny Sklepu Internetowego moze okazac si¢ niemozliwe, w szczegolnosci zlozenie

Zamoéwienia za posrednictwem Formularza Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.



